OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti

W&R obuy, spol. sr.o.
se sidlem Josefska 492/2, 602 00 Brno

IC: 26932059, DIC: CZ26932059

spolec¢nost vedend u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 46458,

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.rieker-eshop.cz

Korespondenc¢ni adresa pro doru€ovani zbozi, reklamaci, pisemnosti a dalSich dokumenta
nebo zasilek je:

W&R obuv, tfida Tomase Bati 5658 (Areal Svit - 103. budova), 760 01, Zlin
Na této adrese zboZi nelze vracet osobné. Jak postupovat pfi vraceni zboZi, najdete ZDE.

Kontaktni telefonni ¢islo slouzici jako zakaznicka linka: +420 575 570 942 (v provozu pondéli-
patek 8:00-16:00).

E-mail: eshop@erieker.cz

Adresy a kontakt na jednotlivé provozovny naleznete zde: www.rieker-eshop.cz/prodejny/

1. Smlouva o koupi zbozi

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZ jen ,obchodni podminky” ¢i ,OP“)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 obcanského zdkoniku vzajemna prava a
povinnosti mezi proddvajicim a kupujicim v ramci smluvniho vztahu vzniklého na zakladé
kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho
www.rieker-eshop.cz, telefonické &i e-mailové komunikace mezi proddavajicim a
kupujicim. Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast kupni smlouvy.

1.2. Technické kroky vedouci k uzavieni kupni smlouvy jsou nasledujici:
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.2.1.7a ucelem vytvoreni a odeslani objednavky prostrednictvim e-shopu vloZi kupujici
zboZi do elektronického nakupniho kosiku a ndasledné také vyplni objedndvkovy
formulaf, ktery obsahuje predevsim ndsledujici informace:

1.2.1.1. Identifika¢ni udaje kupujiciho.

1.2.1.2. Dorucovaci adresu pro doruceni zbozi.

1.2.1.3. Druh a pocet kust objednavaného zbozi.

1.2.1.4. Zplsob dopravy pro doruceni zboZi.

1.2.1.5. Zplsob uhrady kupni ceny a naklad(i na dopravu zbo?Zi.

Pfed odeslanim objedndvky je kupujici povinen zkontrolovat sprdvnost a pravdivost
vSech udaja dle ¢lanku 1.2. OP. Kupujici nese odpovédnost za Skodu zplsobenou
prodavajicimu uvedenim nespravnych ¢i nepravdivych udaja.

Po odeslani objedndvky bude na kontaktni e-mail kupujiciho doru¢eno potvrzeni
proddavajiciho o pfijeti objedndvky. Toto potvrzeni je vSak pouze informativniho
charakteru, kdyz k zadvazné akceptaci objednavky a k uzavreni kupni smlouvy dochazi az
okamzikem, kdy bude na kontaktni e-mail kupujiciho doru¢eno potvrzeni prodavajiciho
o vyrizeni objednavky. Do doby doruceni potvrzeni prodavajiciho o vyfizeni objednavky
je kupujici opravnén objedndvku stornovat. V pripadé, ze kupujici bude chtit ménit Ci
upravovat obsah objednavky, musi provést novou objednavku a u pivodni objednavky
pozadat proddvajiciho o jeji stornovani.

Kupujici bere na védomi, Ze v dlsledku vyslovného vylouceni aplikace ustanoveni § 1732
odst. 2 ob¢anského zakoniku odeslanim objednavky nevznika kupujicimu pravni narok
na uzavieni kupni smlouvy a prodavajici tak neni povinen kupni smlouvu s kupujicim
uzavrit, a to predevsim v situaci, pokud kupujicim objednané zbozi neni skladem. Tim
viak neni dotleno pravo prodavajiciho neuzavfit kupni smlouvu také na zdakladé
jakychkoliv jinych skutecnosti (to znamena i bez udani davodu). V pfipadé neuzavieni
kupni smlouvy bude na kontaktni e-mail kupujiciho odeslano potvrzeni o nepfijeti
(stornovani) objednavky ze strany prodavajiciho.

V ptipadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nebude prodavajici schopen
splnit, je prodavajici opravnén zaslat na kontaktni e-mail kupujiciho nabidku s uvedenim
moznych variant pozménéné objednavky a vyzada si pisemné stanovisko kupujiciho k
pozménéné objedndvce. Pozménénd objedndvka se povaZuje za novy ndvrh kupni
smlouvy ze strany prodavajictho a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena
okamzikem doruceni potvrzeni akceptace pozménéné objednavky ze strany kupujiciho
na kontaktni e-mail prodavajiciho.

Prodavajici informuje kupujiciho, Ze v pfipadé, kdy nabizi ke zbozi darek, tento neni
automaticky pfikladan k objednavce a kupujici jej pfida k ndkupu kliknutim na tlaéitko
,Vybrat”.

Dalsi informace ohledné darku k nakupu jsou kdispozici zde: www.rieker-
eshop.cz/darek.html.

Kupujici vyslovné souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkl na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé smluvnim stranam pfi pouziti komunikacnich prostiredk
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy nese kazdd ze smluvnich stran
samostatné.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Prava a povinnosti odchylna od Upravy obchodnich podminek je mozné sjednat v pfimo
v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani uvedena v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

V otazkach blize neupravenych kupni smlouvu ¢i obchodnimi podminkami se smluvni
vztah mezi prodavajicim a kupujicim fidi predevsim prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku. Je-li smluvni stranou kupni smlouvy spotrebitel, fidi se tento
smluvni vztah také zdkonem o ochrané spotrebitele.

Kupni smlouva je archivovdna proddvajicim v elektronické podobé, neni verejné
pfistupna a jeji obsah je kupujicimu dostupny v ramci potvrzeni prodavajiciho o vyfizeni
objednavky dle ¢lanku 1.5 OP, pfipadné také v uzZivatelském uctu.

Kupni smlouva mlzZe byt rovnéZ uzaviena v pisemné podobé, pfipadné s vyuZitim
telefonu, kdy strany ujednaji veskeré podstatné ndlezitosti smlouvy. Pfi uzavirani kupni
smlouvy po telefonu je kupujici povinen proddavajicimi obsah smlouvy pisemné potvrdit.

Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eské jazyce, pticemz kupni smlouvu lze uzavfit
také vyhradné v ¢eském jazyce.

Kupni smlouva a obchodni podminky nahrazuji jakdkoliv jina predchozi ujednani mezi
prodavajicim a kupujicim, ktera byla mezi smluvnimi stranami u¢inéna v souvislosti s
koupi zbozi.

Kupujici m{Ze objedndvky stornovat telefonicky na tel. +420 575 570 942 nebo e-mailem
na eshop@erieker.cza to prfed tim, neZ je objedndvka vyexpedovdna ze skladu
prodavajiciho a zaroven kdyz je o tom prodavajici informovan.

Definice pojmu

»e-shop” — e-shopem se rozumi webova aplikace dostupna na internetové adrese
www.rieker-eshop.cz, jejimz prostfednictvim je kupujicimu umoznén vybér zboiZi a
odeslani objedndvky zboZi. Prodavajici pfitom neodpovida kupujicimu za funkénost e-
shopu a nebude-li tak z technickych &i jinych divod( e-shop funkéni ¢i dostupny,
nevznikaji kupujicimu vUiéi proddvajicimu zddna prava. Tim neni dotéeno pravo
kupujiciho provadét zménu ¢i storno objednavky zboZi nebo odstoupit od kupni
smlouvy, jelikoz tato pravni jedndani je kupujici vidy opravnén provést také
prostfednictvim jinych komunikacnich prostredk( ve smyslu €l. 2., odst. 2.2., 2.3.

,kontaktni e-mail kupujiciho” — kontaktnim e-mailem kupujiciho se rozumi e-mailova
adresa, kterou kupujici uvede pfi registraci uzivatelského Gc¢tu nebo v objedndvkovém
formulafi pfi objednavce zbozi bez predchozi registrace kupujiciho.

,kontaktni e-mail prodavajiciho“ — kontaktnim e-mailem prodavajiciho se rozumi
nasledujici e-mailova adresa eshop@erieker.cz nebo jind e-mailova adresa zvefejnéna
proddvajicim na internetové adrese.

»kupni smlouva“ - kupni smlouvou se rozumi kupni smlouva ve smyslu ustanoveni §
2079 a nasl. obcanského zakoniku, jejimz predmétem je Uprava prdv a povinnosti
smluvnich stran pti prevodu vlastnického prava ke zbozi.

yinternetova adresa“ — internetovou adresou se rozumi nasledujici adresa:
www.rieker-eshop.cz.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Lykupujici“ — kupujicim se rozumi fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem o
koupi zboZi na zakladé kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim.

»obcansky zakonik“ — ob¢anskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»prodavajici“ — prodavajicim se rozumi obchodni spoleé¢nosti W&R obuyv, spol. s r.o., IC:
269 32 059, se sidlem Josefska 492/2, 602 00 Brno, zapsana u Krajského soudu v Brné,

oddil C, vlozka 46458.

»provozovna“ — provozovnou se rozumi kamenné provozovny prodavajiciho, jejichz
seznam je uveden zde: www.rieker-eshop.cz/prodejny/.

»Spotiebitel” — spotfebitelem se rozumi kupuijici, ktery je fyzickou osobou, ktera uzavira
kupni smlouvu s prodavajicim mimo rdmec své vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobné
(podnikatelské) ¢innosti, mimo vykon svého povolani nebo nikolivjménem a na ucet jiné
podnikajici osoby. Ostatni kupujici, ktefi nejsou spotiebitelem, vystupuji ve vztahu
k prodavajicimu v postaveni podnikatele.

»,zakon o ochrané spotrebitele” — zakonem o ochrané spotiebitele se rozumi zakon ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl

»,ZboZi“ — zboZim se rozumi veskeré produkty, které prodavajici nabizi kupujicimu ke
koupi prostfednictvim e-shopu.

Uzivatelsky ucet

Kupujici je opravnén provést objedndvku zboZi z e-shopu prostfednictvim svého
uZivatelského uctu nebo bez pfedchozi registrace kupujiciho.

UzZivatelsky ucet je zfizen na zakladé predchozi registrace kupujiciho na internetové
adrese.

Prostfednictvim uzivatelského Uctu je kupujicimu umoznéno provadét odesilani a spravu
objednavek zbozi, jakoz i zjistovat informace o pfedchozich objednavkach zbozi.

Pfi zfizeni uzivatelského uctu je kupujici povinen uvadét vyhradné spravné a pravdivé
Udaje, pricemz kupujici je soucasné povinen pfipadné vzdy aktualizovat uvedené udaje
pred kazdou objedndvkou zboZi, pokud v pfedchozi dobé doslo k jejich zméné. Udaje
uvedené kupujicim v uZivatelském Uc¢tu jsou povazovany prodavajicim za spravné a
pravdivé a kupujici tak odpovida proddvajicimu v plném rozsahu za skodu zplisobenou
uvedenim nespravnych ¢i nepravdivych udaja.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeéen uZivatelskym jménem a heslem, které si zvoli
sam kupuijici pfi registraci uzivatelského uétu. Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost
ohledné udaji nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu a tyto udaje nesmi
sdélovat tfeti osobé. Prodavajici tak nenese Zddnou odpovédnost za Skodu zplsobenou
kupujicimu v disledku poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

Proddvajici neodpovida kupujicimu za funkénost uzZivatelského Uétu a nebude-li tak
z technickych ¢i jinych davodl uzivatelsky ucet funkéni ¢i dostupny, nevznikaji
kupujicimu vuici proddvajicimu Zadna souvisejici prava. Tim neni dotéeno pravo
kupujictho provadét zménu ¢i storno objednavky zboZi nebo odstoupit od kupni
smlouvy, jelikoz tato pravni jedndni je kupujici vidy opravnén provést také
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3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

prostfednictvim jinych komunikacnich prostfedkd ve smyslu ¢l. 2., odst. 2.2., 2.3. a ¢l.
13, odst. 13.4. OP.

Prodavajici je opravnén provést zruseni uZivatelského uctu kupujiciho, a to zejména
v pfipadé, pokud kupujici svij uZivatelsky ucet déle, neZ jeden rok nevyuZivd nebo
v pfipadé, pokud kupujici porusi své povinnosti pro néj vyplyvajici z kupni smlouvy nebo
obchodnich podminek, a to zejména v dlsledku poruseni povinnosti uvddét vyhradné
spravné a pravdivé udaje.

Kupni cena, naklady na dopravu a platebni podminky

Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény cen pred uzavienim kupni smlouvy, a to v pfipadé
zmény penéznich kurzd, vyrazném narlstu inflace nebo pfi vyraznych zménach
dodavatelskych podminek u vyrobcul a ostatnich dodavatell zbozi, a to kdykoliv pred
uzavienim kupni smlouvy. Cena zboZi muZe byt dale zménéna v pripadé pozadavki
kupujiciho na jinou kvalitu, rozméry ¢i rozsah zbozi. O pfipadné zméné ceny zboii je
spolecnost povinna kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy informovat.

Kupujici se na zakladé kupni smlouvy zavazuje prodavajicimu uhradit za dodani zboZzi
kupni cenu ve vysi uvedené na e-shopu ve vztahu k jednotlivému druhu zbozi, a dale
také ndklady na dopravu spojené s dopravou zbozi kupujicimu.

Kupni cena je konecnou vysi kupni ceny, ktera obsahuje dan z pfidané hodnoty, jakoz i
vSechny dalsi poplatky souvisejici s koupi zboZi, a to vyjimkou naklad( na dopravu zbozi
ve smyslu ¢lanku 4.6 OP. Tim vSak neni dotéena moznost sjednani odliSné vyse kupni
ceny na zdkladé predchozi individualni dohody mezi prodavajicim a kupujicim.

V pripadé, Ze z divodu technické chyby nebo omylu bude na e-shopu u zbozi uvedena
cena objektivné a zjevné nepfimérend, je proddavajici opravnén od uzaviené kupni
smlouvy odstoupit. Je-li ovSem cena zboZi objektivné a zjevné nepfimérena, resp.
vyrazné nizsi, nez jsou obvyklé limity ceny zbozi, je kupujici povinen ujistit se u
prodavajiciho (napf. telefonicky, e-mailem), zda tato cena skute¢né plati. Pro vylouceni
vSech pochybnosti prodavajici uvadi, Ze za cenu objektivné a zjevné nepfimérenou se
povaZuje cena zbozi po slevé, kterd bude vyssi nez 75 % z plvodni ceny zbozi.

Vyse nakladli na dopravu zbozi se odviji od kupujicim zvoleného zplsobu dopravy zbozi
aktualné dostupného na e-shopu, pfi¢emz naklady na dopravu jsou stanoveny pevnou
¢astkou a jejich soucasti jsou jiz zahrnuty naklady na balné a dalsi nadklady souvisejici
s dopravou zbozi. Prodavajici je pfitom oprdvnén na e-shopu zverejnit hodnotu vyse
kupni ceny celkové objedndavky zbozi, od které je kupujicimu poskytovana doprava zbozi
zdarma.

Proddvajici dale uvadi, Ze nese néaklady na dodani zboZi kupujicimu na Gzemi Ceské
republiky a dodani zboZi vramci Ceské republiky je tedy zcela zdarma. Na Gzemi
Slovenské republiky pak naklady na dodani nese kupuijici, a to ve vysi 99,- Kc.

Kupni cenu a naklady na dopravu muize kupujici uhradit proddavajicimu nasledujicimi
zpUsoby:

4.7.1. Kartou online, kdy ihned po dokonceni objednavky bude kupujici automaticky

presmérovan na maximalné zabezpeéenou platebni branu spolecnosti GoPay.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

4.7.2.Dobirkou za poplatek 39,- K¢, a to u vybranych dopravcl (napf. DPD) kdy kupuijici
za zbozi zaplati (hotové nebo kartou) aZ pti prevzeti zasilky pfimo dorucovateli.
TIP: Pokud neplanuje kupujici platit dobirku hotové, pak prodavajici
doporucujeme zvolit rovnhou moznost "Kartou online" a zaplatit ihned po
dokonceni objednavky, ¢imz usetfi 39 K¢ za poplatek dobirky.

4.7.3.0kamzitym online pfevodem, kdy ihned po dokonceni objednavky bude kupujici
automaticky presmérovdan na maximalné zabezpecenou platebni branu
spole€nosti GoPay, kde si vybere svou banku, ktera jej jiz provede procesem
platby. OkamZity online pfevod umozfiuji Ceska spofitelna, Komeréni banka,
CSOB, Raiffeisenbank, Unicredit Bank, mBank, Fio banka, Postovni spofitelna.
Pokud se banka nenachdzi na vySe uvedeném seznamu, pak bohuZel platbu
prevodem nelze provést a je nutné zvolit jinou platebni metodu. Okamzity online
prevod bohuzel neumoziuji naptiklad AirBank, EquaBank a dal$i mensi banky.

V pripadé volby bezhotovostniho zpUlsobu platby ve smyslu odst. 4.7.1. a 4.7.3. OP je
prodavajici opravnén odeslat zboZi kupujicimu aZz v okamziku provedeni fadné dhrady
plné vyse kupni ceny a ndkladl na dopravu zbozi, a to, aniz by se prodavajici dostal do
prodleni se splnénim svych povinnosti. Za okamZik provedeni fadné uhrady se povazuje
Uspésna realizace platby prostfednictvim platebniho systému. Prodavajici upozorniuje
kupujiciho, Ze neumoZiiuje zaplaceni kupni ceny klasickym bankovnim pfevodem
(zplsob platby, kdy platbu provadi kupujici z prostfedi svého internetového
bankovnictvi, nezobrazi se mu Zadné predvyplnéné udaje, vSe musi vyplnit ruéné). Kupni
cena je splatnd bezprostiedné po odeslani objedndvky a presmérovani na platebni
branu, tedy systém online plateb. Nebude-li kupni cena a ndklady na dopravu zaplacena
bezprostiedné po pfesmérovani na platebni brdnu, objednavka se povazuje za zrusenou.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna bezprostfedné po
odeslani objedndvky a presmérovani na platebni branu, tedy systém online plateb.

V pripadé objednani zboZi prostfednictvim e-mailu, Ize zvolit jako zpUsob platby pouze
platbu na dobirku.

Po provedeni Uhrady plné vySe kupni ceny a nakladl na dopravu vystavi prodavajici
kupujicimu pfislusny dafiovy doklad (fakturu). Darfiovy doklad (fakturu) prodavajici zasle
kupujicimu v listinné formé spolecné se zbozim nebo v elektronické formé zaslané na
kontaktni e-mail kupujiciho, s ¢imzZ kupujici odeslanim objednavky vyjadfuje vyslovny
souhlas.

Doprava zbozi

Prodavajici zajistuje doruceni zboZi kupujicimu prostrednictvim:

5.1.1.Dopravy zboZi zajiStované ze strany treti osoby, ktefi jsou uvedeni zde:
https://www.rieker-eshop.cz/doprava-a-platba.html

Zbozi bude kupujicimu doruceno do 2 — 5 pracovnich dnd, nejpozdéji viak do 30 dnt od
uzavieni kupni smlouvy. Nebude-li moiné vyfidit objednavku v pfedpokladaném
terminu doruceni, bude kupujici kontaktovan ze strany prodavajictho za ucéelem
dohodnuti dalsiho postupu.
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

Bezprostiedné pfi prevzeti zboZzi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci.

V pfipadé, Ze z dlvodl na strané kupujiciho bude nutné zboZi doru¢ovat opakované
nebo jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi (respektive ndklady
spojené s jinym zplsobem doruceni zbozi).

Dalsi informace o dopravé a platbé zbozZi jsou uvedeny zde: www.rieker-
eshop.cz/doprava-a-platba.html.

Skonceni smlouvy, sankcni ustanoveni

Kupni smlouvu je mozné skoncit mimo ucinkl jejiho splnéni také dohodou smluvnich
stran ¢i odstoupenim od kupni smlouvy v pfipadech stanovenych v obchodnich
podminkach.

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu ve
IhGté ¢trnacti (14) dnd.

Kupujici podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, pokud se na zboZi projevi
vady, které na ném byly jiz pfi prfevzeti. Kupujici podnikatel je tedy opravnén uplatnit
prava z vad pouze pro vady zbozi, které mélo zbozi pf¥i prevzeti, nikoliv pro vady, které
se objevily pozdéji. Zaroven se musi jednat o vady, které znemoznuji vyuzivat zbozi ke
stanovenému ucelu.

M3-li zboZi vady, které jej znemoziuji vyuzivat ke stanovenému ucelu, mlze kupujici
podnikatel odstoupit od smlouvy, Zadat doddni nové véci, odstranéni vady nebo
prfimérenou slevu z kupni ceny.

Ujedndni odst. 6.6. — 6.14. se poutZiji pouze v pfipadé, Ze je kupujici spotiebitelem.

Byla-li kupni smlouva uzaviena mimo obchodni prostory spolecnosti nebo
prostifednictvim prostiedku komunikace na dalku (napf. internet), ma kupujici pravo
odstoupit od kupni smlouvy ve |h(té ¢trnacti dnl (14) ode dne prevzeti zbozi. Je-li
pfedmétem kupni smlouvy dodani vice kusl zbozi, které jsou doddvany samostatné
pocind Ihlta pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne prevzeti posledniho kusu zbozi.
Je-li predmétem kupni smlouvy dodavka zbozZi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
¢asti, pocina Ihlta pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne prevzeti posledni polozky.
Je-li predmétem kupni smlouvy pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu, pocina
IhUta pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne prvni dodavky zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
ucinénym vuci proddvajicimu (napf. e-mailem na adresu eshop@erieker.cz, pisemné na
adresu sidla spole¢nosti atd.), a to pokud moZno formou vzorového formulare
pro odstoupeni od smlouvy, ktery je v predtisténé formé prikladan k zasilce, pripadné
v elektronické podobé ke stazeni zde: https://www.rieker-
eshop.cz/userfiles/dokumenty/vraceni.pdf.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle tohoto ¢lanku, zasle nebo preda spolecnosti bez
zbytecéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnt od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které
od ného obdrzel.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle tohoto ¢lanku, vrati prodavajici spotiebiteli naklady
na dodani zbozZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. V
praxi to znamena, Zze kupujici neni opravnén pozadovat zaplaceni nadkladld na dodani
zbozi za dobirku u vybranych dopravcu (napt. dopravce DPD), protoze prodavajici nabizi
levnéjsi mozny typ dopravy nebo platby.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, mlzZe proddvajici dale poZzadovat po kupujicim dhradu
odpovidajici snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim
jinak, neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 6.6. OP vrati prodavajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd ode dne doruceni odstoupeni od
kupni smlouvy prodavajicimu, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal, bude-li to moZné, jinak zplusobem uréenym na zdkladé predchozi dohody
s kupujicim. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo mu prokdze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.
Narok na uhradu Skody vzniklé na vraceném zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocdist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Kupujici vSak nem(zZe od kupni smlouvy dle tohoto ¢&lanku odstoupit, jestlize je
pfedmétem kupni smlouvy:

6.12.1. poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni
za Uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, Zze poskytnutim plnéni zanikd pravo
odstoupit od smlouvy

6.12.2. dodavka zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezdvisle na vili
spolec¢nosti a k némuz muze dojit béhem lhlity pro odstoupeni od smlouvy,

6.12.3. dodani alkoholickych napojd, jejichz cena byla ujedndna v dobé uzavieni
smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit aZz po uplynuti tficeti dnu a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele

6.12.4. dodavka zboZi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo pfizplisobeného
jeho osobnim potrebam,

6.12.5. doddvka zbozZi, které podléhd rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou
spotreby, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

6.12.6. neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté uréeném
spotfebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych
nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dild nutnych k
provedeni opravy nebo udrzby,

6.12.7. doddvka zboZi v zapeteténém obalu, u které spotrebitel z obalu vynial a z

hygienickych divod( jej neni mozné vrétit z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych davod( neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

6.12.8. doddvka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu
v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici porusil,

6.12.9. dodavka novin, periodik nebo ¢asopisl, s vyjimkou smluv o predplatném na
jejich dodavani,



6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

7.2.

6.12.10. o ubytovani, prepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostredku, stravovani nebo
vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy pInéno k ur¢itému datu nebo
v urcitém obdobi,

6.12.11. uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zdkona, které muize byt
spotrebitel fyzicky pfitomen,

6.12.12. o dodani digitadlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v ptipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy, spotfebitel byl poucen, Ze tim prdvo odstoupit od smlouvy zanika, a
podnikatel mu poskytl potvrzeni.

Kupuijici je dale opravnén od smlouvy odstoupit ve Ihité 90 dni ode dne jejiho uzavreni,

bylo-li jeho prdvo dotéeno nekalou obchodni praktikou prodavajiciho nebo pozadovat

pfiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zdvaznosti nekalé obchodni
praktiky.

Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy podle odstavce 6.13., prokaze-li prodavajici, Ze

je to s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zdvaznost nekalé obchodni praktiky

neprimérené.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi

prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni

od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

Jakost pri prevzeti a odpovédnost prodavajiciho za vadu
zbozi

Dle § 2095 OZ prodavajici odevzda kupujicimu zboZi v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

Vsouladu s § 2161 odst. 1 OZ prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti
nema vady, zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi:

7.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.2.2. jevhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
7.2.3. je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu,

7.2.4. je zboZi vhodné k Ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

7.2.5. zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhozZ druhu,
které muaze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témzie smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.2.6. je zboZi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych
pokynu k pouziti, které maze kupujici rozumné ocekavat,

7.2.7. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan vefejnym prohlasenim podle odst. 7.2.5., prokazZe-li, Ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alesponi srovnatelnym
zplUsobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Odst. 7.2.4. — 7.2.7. se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim

smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani
smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné
jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemUze zboZi uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici je opravnén vytknout vadu, které se projevi u zboZi, v dobé dvou (2) let od
prevzeti zboZi.

Soud pravo z vady pfizna i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl kupuijici pfi dostatecné péci zjistit.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle odstavce 7.6. nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zp(sobil.

Vadou zboZi neni opotiebeni zbozZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého
zbozi opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Pfi koupi pouzitého zbozi kupujici opravnén vytknout vadu zboZi, ktera se projevi v dobé
jednoho roku od prevzeti.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym,
nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim, které jsou v rozporu s ndvodem na uZivani a
oSetrovani zbozi, ktery je kdispozici zde: www.rieker-eshop.cz/udrzba.html, nebo
zanedbanim péce o zbozi. Prava z vadného plnéni se také nevztahuji na poskozeni zbozi
nadmérnym mechanickym opotfebenim. Prava zvadného plnéni se nevztahuji na
opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivdnim a u pouZitého zbozi opotiebeni
odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani. Prava z vadného pInéni se ddle nevztahuji
na vady vzniklé v dUsledku Upravy zboZi provedené kupujicim, pouzivanim zboZzi
v podminkach odliSnych od podminek, které byly uréeny prodavajicim. Prava z vadného
plnéni se také nevztahuji na zbozi, které bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo
pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi navodu ke zboZi nebo vSeobecnymi
zasadami nebo jestlize vada vznikla nebo byla zhorSena provedenim neoprdvnéného
zasahu do zafizeni i jinych Uprav bez svoleni prodavajiciho.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni rad prodavajiciho.
Veskeré vady zbozi, které mohly byt pti ndlezitém provedeni prohlidky s vynalozenim

odborné péce zjistény, musi kupujici podnikatel oznamit prodavajicimu bez zbyteéného
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

odkladu, tzn. nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne prevzeti zbozi. Jedna-li se o
skrytou vadu, ktera nemUze byt pti radné prohlidce zjiSténa, je kupujici povinen vadu
oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvou (2) let po
odevzdani zboZi kupujicimu.

Prava z vadného pinéni

Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti uvedené v €l. 7. odst. 7.2., nebo doda-li prodavajici jiné
zboZi. Za vadu se povaZzuji i vady v dokladech nutnych pro uZivani zbozi.

Ma-li zbozi vadu, mlzZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat dodani nového zboZi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady,
a to, zda muazZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezplsobil znacné obtize, pficemzZ se zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery kupujici
zbozi koupil.

K odstranéni vady zboZi pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
8.6.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle odst. 8.3 a 8.4,
8.6.2. sevada projevi opakované,

8.6.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy,

8.6.4. je z prohldseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znalnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupuijici prokaze, ze zbozi odeslal.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého bylo zbozZi koupeno. Je-li viak k opravé
urcena jind osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim,
kupuijici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

Kupujici sdéli spole€nosti, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytec¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
spolecnosti; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelna.

Dokud prodavaijici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.
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8.13.

8.14.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

8.13.1. doslo-li ke zméné stavu v dlisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,
8.13.2. pouizil-li kupujici zbozi jeSté pred objevenim vady,

8.13.3. nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim
anebo opomenutim, nebo

8.13.4. prodal-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo
pozmeénil-li véc pti obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici
spolecnosti, co jesté vratit mlze, a da spole¢nosti ndhradu do vyse, v niz mél z
pouziti véci prospéch.

Neoznami-li kupujici podnikatel vadu véc vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu
s Narfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; déle téz jen ,,GDPR“) a
souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl (to znamend
zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisa).

Svou informacéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujictho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu, ktery je k dispozici zde: www.rieker-
eshop.cz/userfiles/dokumenty/ZOU_MARKETING RE 1 0.pdf.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zafizeni
kazdého navstévnika webového rozhrani, které umoznuji fungovani webového rozhrani.
Ne vSechny cookies shromazduji osobni Udaje; nékteré pouze umoZnuji spravné
fungovani webového rozhrani.

Dle zdkona prodavajici maze ukladat cookies na vasem zafizeni, pokud jsou nezbytné
nutné pro provoz webové stranky. Pro vSechny ostatni typy cookies potfebuje kupujici
povoleni navstévnika. Proddvajici upozoriiuje na to, Ze pfi odmitnuti pouzivani souborf
cookies neni vylouéeno, Ze navstévnik nebude moci plné vyuZivat veskeré funkce
webového rozhrani.

evvs

www.rieker-eshop.cz/userfiles/dokumenty/ZOU MARKETING RE 1 0.pdf.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dalsi informace o zbozi a jeho hlavnich vlastnostech

Spole¢nost prodava obuv, kabelky, tasky, penézenky, dalsi dopliky a pfislusenstvi pro
obuv. Oznaceni zboZi a udaje o jeho hlavnich vlastnostech je uveden na webovych
strankdch spolecnosti na adrese rieker-eshop.cz. (dale jen ,e-shop”) a to jednotlivé u
kazdého zbozi, poptipadé odkazem — prolinkem na dalsi internetové stranky (vyrobce,
distributora, apod.). V pfipadé uzavieni smlouvy jinym zplsobem (napf. e-mailovou
komunikaci) je oznaleni zboZi a popis jeho hlavnich vlastnosti uveden v nabidce
spolecnosti, kterd je kupujicimu preddna (napf. zaslana na jeho komunikacni e-mail)
pred uzavienim smlouvy.

Spolecnost dale informuje kupujiciho, Ze ndvod k uZivani a oSetfovani obuvi a kabelek je
k dispozici zde: www.rieker-eshop.cz/udrzba.html; vysvétleni Sifek obuvi je k dispozici
zde: www.rieker-eshop.cz/sirka_obuvi.html a tabulku velikosti bot a obuvi je k dispozici
zde: www.rieker-eshop.cz/tabulka-velikosti.html.

V souvislosti s ndvodem na pouZivani a oSetfovani obuvi prodavajici kupujiciho
informuje, Ze vlastnosti Sité obuvi je omezena vodonepropustnost, proto tato obuv musi
byt pouzivana predevSim v suchém prostfedi. Pfi zvySené vlhkosti mUze dojit k
promaceni obuvi. Pravidelnou udrzbou lze zvysit odolnost této obuvi vici vihkosti. Tuto
obuv je kupujici povinen dikladné impregnovat nebo krémovat a zvySenou pozornost a
peclivost je povinen vénovat prosSivanému okraji obuvi. Proddvajici dale upozornuje
kupujiciho, Ze také zimni Sitd obuv je urcena k noSeni v suchém prostredi a kupuijici ji
nesmi pouzivat ve vlhkém ani mokrém prostredi, jinak mGze dojit k jejimu promaceni.

Recenze

Prodavajici informuje kupujiciho, Ze prodavajici ziskal Zlaty certifikat , Ovéreno
zakazniky” od obchodni spole€nosti Heureka Group.

Systém Ovéreno zdkazniky funguje na kaZzdodennim prepocitavani kvality a poctu
hodnoceni robotem Heureky Group.

Pro ziskani certifikatu Ovéreno zdkazniky je tfeba, aby mél e-shop skript spravné vlozen
a byl osloven skutecné zdkazniky e-shopu. Poté je tfeba mit dostatec¢ny vzorek
respondent(, a to za obdobi poslednich 180 dni, jelikoZz sledujeme aktudlni kvalitu e-
shopu.

Certifikat je ziskdvdn a odebiran automaticky na zakladé koeficientu poctu a kvality
hodnoceni.

Zlaty certifikat ,Ovéreno zakazniky” ziskavaji ty e-shopy, které jsou zapojeny do sluzby
Ovéreno zakazniky, maji skript spravné vloZzen a za obdobi poslednich 180 dni ziskaji
dostatecny pocet respondentl, a to v fadu stovek hodnoceni. Zaroven pro ziskani
certifikatu potrebuje e-shop minimalné 97% doporuceni za poslednich 90 dni. Nasledné
pokud ve sledovaném obdobi % doporuceni klesne na 95 % a méné, je e-shopu certifikat
automaticky odebran.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Zaveérecna ujednani

V otazkdch blize neupravenych v obchodnich podminkdch se smluvni vztah mezi
proddvajicim a kupujicim Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud pravni vztah
zaloZzeny na zdkladé kupni smlouvy obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
smluvni strany sjedndvaji, ze rozhodnym pravem je pravni fad Ceské republiky. Volbou
prava podle predchozi véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho rfadu, od nichzZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
pripadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

V pfipadé, Ze mezi kupujicim a spolecnosti dojde ke sporu z kupni smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize kupujici podat navrh na mimosoudni reseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
12000 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz, kterd je zaroven organem statniho
dozoru. Kupujici mlze vyuZit rovnéz platformu pro reseni sporid online, jez byla zfizena
Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotiebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem St&pdnskd 44, 110 00 Praha 1, internetovd adresa:
evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spord on-line
aozméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 asmérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaja.
Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Prodavajici i kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze vesSkera pisemna komunikace v
souvislosti s kupni smlouvou bude mezi smluvnimi stranami zdvazné realizovana
prostfednictvim kontaktniho e-mailu proddvajiciho a kontaktniho e-mailu kupuijiciho,
pricemz pisemnost se v takovém pripadé povazZuje za radné doruc¢enou dnem, kdy byla
e-mailova zprava odesldna. V pfipadé, pokud se zméni kontaktni e-mailova adresa
kteréhokoliv ze smluvnich stran, je tato smluvni strana povinna bezodkladné oznamit
zménu kontaktni e-mailové adresy druhé smluvni strané. Do doby prokazatelného
ozndmeni o zméné kontaktni e-mailové adresy je smluvni strana povinna uzivat pro
dorucovéani soucasné také pavodni kontaktni e-mailovou adresu. Ug&inky radného
doruceni prostrednictvim listinného podéani odeslaného na adresu sidla prodavajiciho
tim nejsou dotceny.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.
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13.7. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy,
reklamacni rad, formular pro vyménu zbozi a informace o zpracovani obchodnich udaju.

13.8. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani W&R obuv, spol. s r.o., tfida
Tomase Bati 5658 (Areal Svit - 103. budova), 760 01, Zlin, adresa elektronické
posty: eshop@erieker.cz, telefon: +420 575 570 942.

V Brné dne 10.1.2023.

Verze obchodnich podminek: 3.0. - platnost od 10.1.2023

Ptiloha téchto obchodnich podminek:

¢ Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

¢ Reklamacni rad

e Formular pro vyménu zbozi

¢ Informace o zpracovani osobnich udaju

Predchozi verze obchodnich podminek:
Obchodni podminky verze 1.0 - platnost od 29.4.2014 do 24.5.2018
Obchodni podminky verze 2.0 — platnost od 25.5.2018 do 9.1.2023
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