Tento reklamacni rad se vztahuje na reklamaci zbozi zakoupeného
prostfednictvim internetového obchodu www.rieker-eshop.cz. Tento
reklamacni rad vychazi ze VSeobecnych obchodnich podminek pro nakup

zboZi prostfednictvim internetového obchodu www.rieker-eshop.cz. Tento
reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 1.bfezna 2017.

Naroky z vadného pInéni a zaruka za jakost

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky nebo nema opravnéné ocCekavané
vlastnosti, nehodi se ke sjednané nebo opravnéné oCekavané vilastnosti,
nehodi-li se kobvykléemu nebo sjednanému ucelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym
zakonnym smluvnim nebo prfedsmluvnim parametrdm, jedna se o vady
zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti
zbozi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na
prfimeérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady nedmeérné (zejména nelze-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani
nove veci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od
smlouvy muze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem 6 mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala
Jiz pfi jeho prevzeti.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze
kupujici pred prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sdm zpuUsobil, a to
zejména tim, Ze zbozi bylo pouzivano kjinému nez obvyklému nebo
prodavajicim stanovenému ucelu. Prodavajici rovnéz neodpovida za vady
vzniklé v dusledku bézného opotrebeni.

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni
dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo
v pfipojeném navodu ¢i zarucnim listu. V této |hdté muze kupujici uplatnit
reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena podstatné
poruseni smlouvy:

- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci,



- bezplatné odstranéni vady opravou,
- primérenou slevou z kupni ceny,

- vracenim kupni ceny na zakladé odstoupeni od
smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz
pfi uzavieni smlouvy musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok
na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované nebo ma zbozi vetsi
pocet vad, muze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zboZzi
nebo od smlouvy odstoupit. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé
v dusledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

Postup pro provedeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného
odkladu od jejiho zjisténi. Reklamaci je kupujici opravnén uplatnit na
adrese W&R obuyv, spol. sr.o., tfida Tomase Bati 5658 (Areal Svit - 103.
budova), 760 01, Zlin nebo osobné na kterékoliv z provozoven prodavajiciho.
V reklamaci je kupujici povinen sdélit své kontaktni udaje, popis zavady a
pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace. Vzorovy formular pro provedeni
reklamace naleznete zde. Zména volby zpUsobu vyfizeni reklamace bez
souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady,
kterd se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li si kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma
prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho. LhUta pro vyfizeni
reklamace bézZi ode dne predani/doruceni zbozi, které je predmétem
reklamace prodavajicimu.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnu
rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je krozhodnuti potrebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu
v této Ihdté sdéli. Reklamaci vady, véetné odstranéni vady prodavajici vyridi
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se
s kupujicim nedohodnou pisemné na delsi Ihdté. Po uplynuti této Ihity ma
kupujici stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.


https://www.rieker-eshop.cz/userfiles/dokumenty/reklamace.pdf

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mUzZe kupujici pozZadovat
primeérenou slevu z ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu uplatnéni reklamace o dobu uplatnéni
reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vyméneé zbozi nebo jeho €asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho Casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se
prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat prostrednictvim e-
mailu.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych
nakladu.



